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1. Definitii relevante in contextul protectiei datelor cu caracter

Date cu caracter personal = orice informatie privind o persoana fizica identificata sau identificabila; o persoana fizica idenfificabila este o persoana care
poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare,
un identificator on-line, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau

socjale;

Prelucrérea datelor cu caracter personal = orice operatine sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date
cv caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi: colectarea, inregistrarea, organizarea, structurareaq, stocarea, adaptarea ori
qzcdlﬁcareo, extragerea, consultarea, utilizarea, dezvaluirea catre terti prin transmitere, diseminare sau in orice alt mod, alaturarea ori combinarea,
b

blocarea/restrictionareq, stergerea sau distrugerea;
Fondul National £ Garanfare a Cmdﬂeior Eamm |n'e|?rlndvi|e Mici si Mijlocii = institufia financiara nebancara, cu capital de risc, infiintata in scopul
facilitarii accesului IMM~ur‘or si al persoanelor fizice la finantari oferite de banci comerciale sau din alte surse, prin acordarea de garantii in numele si in
contu] sfatului, avand sediul in Str. lulian Stefan nr. 38, Sector 1, Bucuresti, cod postal 011248, site: www;Fn_?g'mm ro si e-mail: bucuresti@fngcimm.ro. )
Biroul de Credit SA = entitatea de drept privat care admipistreaza Sistemuijimului de Credit, avand sediul in Str. Sfanta Vineri nr. 29, Sector 3, Bucurest,
cod postal 030203, site: www.birouldecredit.ro si e-mail: Eﬁs@mﬂﬁm :

P = orice enfitate de dorgpt privat care transmite cafre Sistemul Biroului de Credit datele cu caracter personal colectate in legatura cu solicitarea,
acordarea si derularea unui produs de fip credit, in baza unui contract incheiat cu Biroul de Credit si care consulta datele transmise si de catre ceilalti
Participanti sau colectate de catre Biroul de Credit din surse publice. Pot fi Participanti in Sistemul Biroului de Credit insfitutiile de credit definite potrivit
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 99/2006 privind institutiile de credit sj adecvarea capitalului, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si
societatile de asigurari £enrru produsele de tip creJ;t si insfitufiile financiare nebancare potrivit Legii nr. 93/2009 privind institufiile financiare nebancare,
recuperare creante definite potrivit Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 52/2016 privind contractele de credit oferite

precum si societatile
consumatorilor ;
Sistemul Informatic ol Biroului de Credit = totalitatea software-ului, hardware-ului si a serviciilor asociate lor, impreuna cu documentatia necesara, utilizate de
catre Biroul de Credit pentru furizarea serviciilor de informare ‘catre Participanti. Nucleul Sistemului Informatic al Biroulvi de Credit este o baza de date
organizata in sistem centralizat, care cuprinde datele cu caracter personal prelucrate in le%%mrc cu activitatea de creditare desfasurata de Participanti, in
scopul evaluarii riguroase a bonitatii, reducerii riscului de credit si al asigurarii unor practici bancare prudente si sanatoase; ¢
R?oﬂ de Credit = raportul emis de Biroul de Credit la solicitarea Participantilor, rezultat ol prelucrarii de catre Sistemul Informatic al Biroului de Credit a
informatiilor primite de la Participanti despre o persoana vizata. Raportul de Credit prezinta comportamentul financiar al Persoanei vizate in raport cu toti
Pariicilpamii sau indica inexistenta infommﬁei despre acea persoana in baza de date a Biroului de Credit;
Soorul de Crdii = scorul furnizat de Biroul de Credit, rezultatu] calculului probabilitatii ca Persoana vizata sa-si indeplineasca obligatiile contractuale la timp.
Parte a evaluarii riscului de credit de catre Parficipanti, Scorul de Credit este obtinut in urma procesului statistic care prelucreaza’informdtiile inregistrate in
Sislemufl Biroului de Credit;
la i are = dreptul persoanei vizate de a fi informata cv privire la identitatea si datele de contact dle operatorului si ale Responsabilului cu
protectia datelor, scopurile in care se face prelucrarea datelor, categoriile de date cu caracter personal vizate, destinatarii sau categoriile de destinatari ai
datelor, existenta drepturilor prevazute de legislatia privind protectia datelor cu caracter personal pentru persoana vizata si conditiile in care pot fi exercitate.
La solicitarea Persoanei vizug, Banca ii va pune la dispozitie informatiile referitoare la'Scorul de Credit utilizat in andliza solicitarii sale de credit, inclusiv
moﬁve\e j:re a eqs::l‘:uloarec acestvia; g :
Dr?u acces = dreptul persoanei vizate de a obtine de la operatoru] de date (precum Banca si Biroul de Credit) la cerere si in mod gratuit,
contirmarea faptului ca datele cu caracter personal care o vizeaza, sunt sau nu prelucrate de catre acesta;
p Tu ra;icmn = dreptul persoanei vizate de a obtine, la cerere si in mod gratuit, rectificarea datelor inexacte care o privesc, precum si completarea
atelor incomplete;
£ | de a fi uitat”) = dreptul persoanei vizate de a obfine, la cerere si in mod gratuit, in masura in care sunt indeplinite
conditiile prevazute de lege, stergerea datelor cu caracter personal care privesc acea persoana,
i = dreptul persoanei vizate de a obtine, la cerere si in mod gratuit, in masura in care sunt indeplinite conditiile prevazute
de lege, marcarea datelor cu caracter personal stocate, cu scopul de a limita prelucrarea ulterioara a acestora (incepand cu data de 25 mai 2018);
= dreptul persoanei vizate de a primi, la cerere si in mod gratuit, datele cu caracter personal intr-o modalitate structurata,
folosita in mod obisnuit si intr-un format usor de citit, precum si dreptul ca aceste date sa fie fransmise de catre Raiffeisen Bank SA catre alt operator de date,
in masura in care sunt indeplinite conditiile prevazute de lege (incepand cu data de 25 mai 2018);
ig znlo = dreptul persoanei vizate de a se opune in orice moment, din motive intemeidte si legitime legate de situatia sa parficulara, ca datele cu
caracter personal care o vizeaza sa faca obiectul unei prelucrari, in masura in care sunt indeplinite conditiile prevazute :
a nu fi supus unei decizii individuale = dreptul persoanei vizate de a cere si de a obtine retragereq, anularea sau reevaluarea oricarei decizii
bazate exclusiv oﬁe prTlucrari efectuate prin n;iiloace automate (incluzand crearea de profiluri) care produce efecte juridice in privinta persoanei vizate sau o
afecteaza in mod similar intr-o masura semnificativa;
auo&m ustitiei sau Autoritatii Ndiondede&:rmvadmva?mlucmn’i Datelor cu Caracter Personal = dreptul persoanei vizate de a se
adresa cu plangere Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (,ANSPDCP”), respectiv de a se adresa justitiei pentru
apararea oricaror drepturi garantate de legislatia aplicabila in domeniul protectiei datelor cu caracter personal, care au fost incalcate.
2. Operdtorii de date cu caracter personal

Raiffeisen Bank S.A. Administrafia Centrala « Clidirea Sky Tower, Calea Floreasca nr. 246 C, sector 1, Bucuresti + Cod postal 014476 + Roménia + Telefon: +40
21 306 1000 » Fax: +40 21 230 0700 » E-mail: centrala@raiffeisen ro » www raiffeisen.ro « C.U.1. 361820 « Numir de inregistrare in Registrul Comerfului
J40/44/1991 » Identificator unic la nivel european (EUID) ROONRC .J40/44/1991 * Numir de inregistrare in Registrul Bancar RB-PJR-40-009/1999 « Decizia ASF
nr. A/75/30.01.2014 completatd de Decizia ASF nr. A/239/27,03.2014, inregistrata in Registrul Public al ASF sub nr. PJROIINCR/400009 - Agent Afiliat inregistrat
la ASF sub Cod RAJ 500196 « Cod de inregistrare fiscald RO361820 « Capital social 1.200 mil Lei « Societate administratd in sistem dualist + Cod BIC
RZBRROBU - Call Center: *2000, numdr cu tarif normal in refelele Vodafone, Orange, Telekom Romania Mobile
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9. Transferul ddnlorcu

9.1. In prezent, in vederea |:e |n|m scopurilor mai sus-mentionate este posibil ca Banca sa transfere anumite co'e7m| de dale cu caracter urrsonal in
afara Romaniei, i: state din cad ru UE/SEE: Austria, Germania, Marea Brilanie, Slovacia, Ungaria, cat si in afara UE/SEE, catre Statele Urjne Amencu
Pentru transferurile in afara UE/SEE, Banca isi va infemeia transferul datelor cu caracter personal pe t d

Comisiei Eu m sav alte garanfii recunoscute

9. 2 Esla Pgsde Lco pe pmv:Tn desfasurarii ochvuum, ;tdele de transfer mai w: honote sa se modifice. Puteti obfine o Im_ci oduollzdu =Y stdale mlmde se

caradler | Politi profecti acte | si c tatea, disp k-ul

h?s // raiffeisen. i:/despﬁr:gl’}opolﬁf::-ﬂoonfl ‘::\:u 'a':/ % or e S - i 8 i
r atoarel dre;:l::n in contextul prelucrarii de catre Banca sau de catre Biroul de Credi da':lor cu caracter

pefsond dreptul |3 mfo | de acces o recilficare dreptul la stergerea datelor (, d%lul de afi ullat"), dre restnctlonaroc

G
I de2 2018}, dreptf la nabum date de 25 8), dre dreptul de a nu fi
i’u';.,“f'.‘,‘.l'.‘mnd‘."vmu:. S S a6 o oot Aotraeth N a?sup?mghe:‘;' Pre uc’m. L oo, o ce D

mskmtelor competeme| in masura in care a vizata considera necesar. De | mor matizate ulilizate de

oo't}: vizate b a si de dreptul de a obtine interventia unui operator umun, de O'll exprima punctul de re si de a confesta o
| de dama bazata excluslv pe prelucrari automate.

10 2. la solicitarea Persoanei vizate, Banca ii va pune la dispozitie informatiile referitoare la Scorul de Credit utilizat in analiza solicitarii sale de credit,

usiv motivele care afecteaza valoarea acestuia,
103, De asemenea, datele referitoare la intarzierile la plata, daca este cazul, se transmit in Sistemul Biroului de Cmdn!SMga 30 de zile calendaristice de la
data scodemm si numal dupa instiintarea prealabila, detaliata sau sumarizata, a aceslora, in scris, prin tele e-mail sau prin d mij
comunicare
10.4. Este ;oslbll co, in urma solicitarii de stergere a datelor, Banca sa anonimizeze aceste date (lipsindu-le astfel de caracterul personal) si sa continue in
itii

oces'e con pn ucrarea permn stuhslm

ale Responsabiluluj privind Profectia Datelor
101, Pentru de u suplimentare cu privire la acfivitatile de pre|ume efectuota de catre Raiffeisen Bank SA, ’?recum si_cv privire la d) lphmle de care
neficiati in acest context, va ruaom sa va_ orinir-o cerere scrisa, la adresele oricareia dintre umlohle aiffeisen Bank SA (pentrv sh complelu a
el }5 sav pnnlr-un e-mull catre Banca in aces| sens n urmat ocrea adresu centrala@raiffeisen.ro. )

Raiffeisen Bank S.A. » Administrajia Centrala « Cladirea Sky Tower. Calea Floreasca nr. 246 C. sector 1. Bucuresti + Cod 014476 « Romania * Telefon: +40 21 306
1000 + Fax' 440 21 230 0700 » E-mail: centrala@raiffeisenyo * www raiffeisenro * C.U.1 361820 + Numar de inregistrare in Registrul Comer{ului J40/44/199] -
Identificator unic la nivel european (EUID) ROONRC. J40/44/1991 + Numar de inregistrare in Registrul Bancar RB-PJR-40-009/1999 + Decizia ASF nr. A/75/30.01 2014
completata de Decizia ASF nr. A/239/27 03.2014, inregistrata in Registrul Public al ASF sub nr. PJROIINCR/400009 + Cod de inregistrare fiscala RO361820 + Capital
Social 1 200 mil Lei * Societate administrata in sistem dualist + Cod BIC RZBRROBU - Raiffeisen Direct: *2000. cu tarif normal in rejelele Vodafone, Orange, Telekom

Romania Mobile
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Numir de fnregistrare:
ACORD

de interogare i prelucrare a i i
nformatiilor din bazele d
o ! e date ale Minist i
gentia Nationala de Admlnistrxfre Fiscali in scopul fluidizirii procesul:lrz;l::'l'f:il:;:n‘le:!or sy
ca urmare a simplificirii documentatiei solicitate aplicantului e

Sub: tul/a
identificat/a cu BUCI/Pagaport seria = - , cu domiciliul/sediul in

. H S emis d
persoane fizice autorizate rezidente sau nerezidente) ;" ladatade__ CIF/NIF(CNP, CUI pentru persoanc fizice say

declar fn mod expres urmiitoarele:

1. Am fost i instituti i i
gt :esm‘:;‘:‘;"::::e:‘t:s:;lz ::dc;;ad: Rnllffelsen ?ank SA doreste si consulte pe o durati de maxim 5 zile lucritoare de
t si prelucreze informatiile, inclusiv datel :
e ! X orn s ele mele cu caracter personal i
i nilrsutls'a;: rge;;l:;lt(a :;:vb;;t;x?amlulls;xl(ais)emp.atellsubscnm in evidentele Ministerului Finanfelor Pul':lice Agc:;?al 013;2:,3;1
Administ in scopul (i) inifierii sau deruldrii relatiilor contractuale i rd inele i icabi
instititiel dé crodit. ol (1D, fhoddizked. peacestlit ° : ale in acord cu cenp_‘elc prudentiale aplicabile
prta e ] e p ui operational de creditare, ca urmare a simplificdrii documentatiei solicitate
. ggt:ﬁ 231$$;§f§§ ?: o;:ier]soanei ﬁzice/persoanei ﬁz.ice ce exercita o activitate autorizatd: numele §i prenumele, adresa de
e 3 ul numeric personal/cod unic de identificare, serie §i numar act de identitate, in cazul persoanelor
¢ denumirea formei de exercitare a profesiei/de realizare a venituri identi i
AT ¢ itar niturilor, codul de identificare fiscald a formei de exercitare
" gr(t)fezlel{ge n%hzare a veniturilor, adresa/sediul formei de exercitare a profesiei/de realizare a veniturilor; y
ate de identificare ale persoanei fizice, reprezentant legal al persoanei juridice: numele §i , i
sty Ll g p juridice: numele si prenumele, codul numeric
. “a“.’:." sursa §i cu.antumul meitufilor, pentru perioada aferenti ultimilor doi ani fiscali incheiati, inclusiv, acolo unde este
posit il, penn}l perioada cuprinsi intre ultimul an fiscal incheiat si data solicitdrii acestora;
e alte informatii financiare (in cazul clientului persoana juridica);

fﬂm hfat la cunogtinta faptul ca in cazul in care refuz sa permit institutiei de credit sa consulte si si prelucreze informatiile,
inclusiv datele mele cu caracter personal indicate mai sus, inregistrate pe numele
subsanatului/subsemnatei/subscﬁsei/reprezentantului legal in evidentele ANAF, procedurile pentru incheierea unui contract de
creditare sau pentru continuarea derularii relafiilor contractuale cu institutia de credit vor presupune dovezi suplimentare din

partea mea.

Am luat la cunostin{a faptul ca am dreptul de a-mi retrage acordul cu privire la prelucrarea datelor mele cu caracter personal in

orice moment, situaie in care, odatd ce a primit notificarea, institutia de credit nu va mai prelucra datele mele cu caracter
ersonal fn scopul sau scopurile menfionate mai sus, cu exceptia cazului in care exista un alt temei juridic in acest sens.
teleg ca legalitatea prelucririi datelor cu caracter personal efectuate inainte de retragerea acordului nu va fi afectata.

Prin ”date cu caracter personal” se intelege orice informatii privind o persoana fizica identificata sau identificabila. Informatiile

privind persoanele juridice nu intra in sfera datelor cu caracter personal.

Pentru exercitarea dreptului de retragere a acordului cu privire la prelucrarea datelor mele cu caracter personal, inteleg ca

voi adresa o notificare citre Raiffeisen Bank SA, la oricare dintre unitatile teritoriale (lista completa a unitatilor teritoriale,

pe pagina https://www.raiﬂeisen.ro/retea/) sau prin e-mail la urmatoarea adresa: centrala@raiffeisen.ro., intocmitd in

forma scrisa, datata §i semnatd, in care voi mentiona ca-mi retrag consimimantul exprimat prin prezentul Acord.

fn aceste conditii, declar ca:
[0 Sunt de acord ca institutia de credit Raiffeisen Bank SA si consulte si sa prelucreze informatiile si datele mele
cter personal din bazele de date ale ANAF

de acord ca institutia de credit Raiffeisen Bank SA si consul
azele de date ale ANAF

cu cara

[0 Nusunt t
mele cu caracter personal din b

te i sa prelucreze informatiile si datele

7]
>
-

s

Datase. o

2016/679 al Parlamentului
ste prelucrarea datelor cu
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i fmi i i Regulamentul (UE)
tul ca imi pot exercita drepturile prevazute de Regul: )
2 Al e ik n'liep2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce prive

European §i al Consiliului din 27 ap:



caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE, denumit §i Regulamentul general
privind protecyia datelor (RGPD), in conditiile §i limitele previizute de legislatia in materie, respectiv (i) dreptul Ia informare gi
acces la datele cu caracter personal, (ii) dreptul la rectificare, (ili) dreptul la gtergerea datelor ("dreptul de a fi uitat");
(iv) dreptul la restricfionarea prelucriirii; (v) dreptul la portabilitatea datelor (vi) dreptul de opozifie; (vii) dreptul de a
mii adresa Autoritifii Nafionale de Supraveghere a Prelucriirii Datelor cu Caracter Personal sau justifiei, pentru

apirarea oriciror drepturi garantate de RGPD, care mi-a fost fncilcat.
personal de mai sus §i modului de

3. O informare detaliati asupra temeiurilor legale, scopurilor prelucririi datelor cu caracter de
/fwww.raiffeisen.ro/despre-noi/politica-de-

exercitare a drepturilor dumneavoastri se reglseste la adresa https:
confidentialitate/ sau poate fi consultati la orice ghiseu al Institutiei de credit. Pentru a exercita unul sau mai multe dintre aceste

drepturi sau pentru a adresa orice intrebare despre oricare dintre aceste drepturi sau despre oricare alte aspecte ale prelucririi
datelor mele cu caracter personal, puteti folosi si detaliile de contact de mai jos

dpo@raiffeisen.ro

Data

Semniitura client
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Date Personale

Nume Prenume

£ 1
Stare civila T

Situatie locativa

Numar Telefon

Studii absolvite

Persoane in intretinere

Venit net

Data salariu

Bonuri de masa

Parola cu banca

Angajator (cui + nr. tel.)

Functia

e-mail

|

|

|

|

\\

|

TW

Data angajarii W
W

W




